SIR - Sistema Integrado de Representacoes

Definicao.

O Sir é um sistema administrativo para escritdrios de representacdes comerciais. Ele foi projetado e desenvolvido para
atender as necessidades cadastrais, gerencias e de tomada de decisdo do seu negocio, baseando seus resultados no
relacionamento dos dados nele armazenados. Com o Sir € possivel administrar, varias representadas, com seus
produtos e caracteristicas particulares, toda sua equipe de vendas, avaliando sua performance, e seus clientes,
acompanhando a escalabilidade dos mesmos. Através de relatdrios e graficos é possivel fazer o mapeamento de todo
seu negocio, portanto essa € uma ferramenta indispensavel para uma boa administracdo.

Vamos através deste material apresentar as funcionalidades e formas de operagdo do Sir.
Entdo! Vamos 13?
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Como o Sir esta dividido.
O Sir esta dividido basicamente em trés partes, que sdo:

1. Cadastramento — Consiste em alimentar o sistema com os dados das representadas, produtos, equipe de vendas,
clientes, definicdo das comissdes e parametros diversos. Nesta fase é recomendado definir um padrdo ao
cadastramento, que vai desde as abreviagOes utilizadas ate o formato das letras, como por exemplo: imagine trés
clientes que tenham comercial de alimentos em sua razdo social ou nome fantasia, o primeiro vocé cadastrou COML.
DE ALIM. e o segundo COM. DE ALM. e o terceiro COMERCIAL DE ALIMENTOS, com certeza vocé tera problemas em
buscas ao cadastro dos clientes. Utilize abreviagbes padronizadas, e de preferéncia cadastre tudo com letras
maiusculas.

2. Lancamentos / Movimentacdo — Consiste na operagao diaria do sistema, onde sao langados os pedidos, processado
os faturamentos / embarque e realizada a baixa dos titulos dos clientes.

3. Relatorios / Gréficos — Através das consultas, relatorios e graficos, sdo obtidos os dados comparativos e
estatisticos, originados da movimentacao e cadastramento realizado no sistema.

A seguir iremos especificar com exemplos praticos e funcionais, cada uma destas divisdes apresentadas.



1. Cadastramento.

Todas as telas referentes ao cadastramento de dados, possuem um Unico padrdo, ou seja, seus formatos e comandos
sao basicamente os mesmos, com excec¢ao de alguns poucos comandos que sao particulares de cada tipo de cadastro.
Essa padronizacdo na pratica quer dizer que quando vocé aprender a utilizar umas das telas de cadastro,

automaticamente ja sabera e podera utilizar as demais.

Cadastro de Representadas

Iremos aprender a utilizar as telas de cadastro a partir do cadastro de representadas.

No menu Cadastros, clique sobre a opcdo Representadas, e sera apresenta a tela como abaixo:

[ Representadas - &
Representada Mos igo ~
QUERC 456
SINHA 789
YPE 999

A
(=
Exibir Clientes omandos
@ 1. Ativ D! [|
[ 2. Inativos —J —J
® = Todos

1. Grade com o nome fantasia da representada e Cddigo

¥ do escritdrio na mesma. Para ver os dados de uma das

representadas, basta dar um clique duplo sobre na linha
correspondente na grade, ou depois de selecionado,
pressionar a tecla enter.

2. Para localizar umas das representadas na lista, caso
nao esteja visivel, digite na caixa localizar, conforme vocé

¥ digita ele ja vai procurando, provavelmente antes de vocé

concluir a digitagdo do nome completo, ele ja localizou.
Pressione a tecla Enter e o cursor vai para a grade, vocé
pode mover pra cima e para baixo com as setas, e para
abrir os dados pressione mais uma vez a tecla Enter.

3. Selecione uma opcdo para filtrar as representadas a

”serem listadas na grade, Ativos vai mostrar s6 as

representadas ativas.

4. Caso seu objetivo ao entrar nesta tela ndo seja de consultar e sim de incluir uma nova representada, pressione o

botao Novo ou pressione a tecla F5.

Ao abrir a tela de langamento / alteracdo de dados, sera apresentada uma tela como a baixo:

A tela com a listagem das representadas e as opcdes para
localizar e filtrar desaparece, surge uma nova tela com os
campos de dados a serem preenchidos ou alterados, agora
é sO preencher os campos. Para passar para o proximo
campo pressione a tecla Enter ou Tab, e para voltar ao
campo anterior pressione em conjunto as teclas Shift +
Tab.

Na parte inferior desta tela encontra-se a barra de
comandos, veja a fungao deles:

F5 Novo — ao pressionar este botdo ou a tecla F5,
os campos da tela serdo limpos e preparados para
incluir um novo registro.

@

EJ F11 Salvar — Salva o novo registro ou as alteracoes

realizadas em um registro ja existente. Se for
realizadas alteragdes ou inclusao de novo registro e nao
for utilizado este botdo, ao sair da tela, sera perdido todos
os dados.

F6 Excluir — ao pressionar este botdo ou a tecla F6,
sera excluido o registro visualizado em tela.

F7 Localizar — Volta a tela anterior, para consultar
outra representada.

"@ Representadas - &
—Dados Basice:
Mome Fankasia Mosso Codign CHP]
| I IR |
Razdo social Insc, Estadual
| I |
~Endereco
Cep Endereco
[ - |
Complementa
|
Bairro Cidade
| | |4
Telefone:
DOD  Telefone 1 Telefone 2 Fax DDG
[ ] | | | |
~Endereco Eletdnico
E-mail 1 E-mail 2
| I |
Home-Page Situacdo
| [aeivo |
Caontato Sekor |RamaI|EmaiI |
1. Contataos 2. Faturamento 1 3. Comisses |
4, Pedidos | 5. Arguivos | &, Grupo Rep, I
2 %

w| F12 Desistir - Cancela a inclusao do novo registro ou as alteragdes realizadas no registro ja existente.



Observacdo: os botGes Salvar e Desistir s6 estardo ativos caso seja realizada uma operagdo de inclusdo ou de
alteracdo de dados, em contra partidas os demais botdes s6 estardo ativos se ndo houver tais operagoes.

Além dos campos de dados apresentados, existem outros campos organizados e separados em abas, como por
exemplo: a aba 1. Contatos, onde serao apresentados os contatos cadastrados para a representada em questao.

Cadastrando os Contatos da Representada.
Para incluir contatos ao nosso cadastro de representada, dé um clique duplo na grade com a listagem dos contatos,

gue provavelmente estard vazia, ou clicando nela, pressione a tecla Enter, feito isso sera apresentada a tela de
manutengao de contatos, como veremos a sequir:

[ﬁ Contatos T & f? Contatos - ®
DOD | Telefone s Bisicn Consultando
Conkak Macimenkto Principal
| —
Setor Ramal E-mail Comercial
|CIAL | |marcus@vpe.com.br |
~Endereco
Cep Endereco
- | |
Complemento |
Bairro Cidade
N
~Telefones | e-mail
DDD Telefone Celular E-mail
Localizar omandos | 3123123| | 9923455| | |
| [
=L o & )

Como dissemos anteriormente, as telas de cadastro seguem um padrdo, sendo assim para se cadastrar os contatos,
devemos apenas seguir as mesmas instrugdes apresentadas no topico acima.

Nesta tela temos os campos de dados do contato na representada e também, ndo obrigatdrio, os dados pessoais do
contato, como por exemplo telefone, e-mail e celular.

Na primeira linha do formulario existe um campo tipo marcagdo chamado principal, este campo deve ser marcado para
o principal contato da representada, o contato que tiver este campo marcado, sera exibido em telas e relatorios,
mesmo que vocé tende marcar mais de um contato como principal, s6 sera possivel marcar um.

Cadastrando as Formas de Pagamento
Ainda no cadastro de representadas, pressionando o botdo com o desenho da calculadora ou pressionando

a tecla F9 teremos um formulario para inclusdao das formas de pagamentos, neste podemos incluir todas as
possibilidades referentes a como os clientes poderao pagar as suas compras.

Formas de Pagamentos

| y1. Preencha o campo cédigo com a mesma numeragdo ja utilizada
pela representada para identificar a forma de pagamento ou defina
uma sequiéncia propria de acordo com a necessidade.

-EAnsultando

Comissionado

| “ 2. O campos comissionado define se sera gerado comissdo para
esta forma de pagamento, por exemplo normalmente para
Bonificacdo este campo deve ser preenchido como N.

Descrigdn
| 21/28/3

Parcelas 1o, Prazo 2o, Prazo 3o, Prazo 4o, Prazo So. Prazo 60, Prazo

L 3]z [ sf[  off off o
e s Yae 4 3. O campo parcela, define em quantas vezes serd divido o
® & vyiska @ & Prazo ivre Debito

pagamento, por exemplo uma venda Avista ou para 14 dias o

campo parcela deve ser 1; em uma venda para 30 e 60 dias este

campo deve ser preenchido como 2.

* 4. 0s campos Prazos, definem quais prazos o cliente pagara as
parcelas, como por exemplo em uma venda para 14 dias o

@ primeiro prazo sera 14 e os demais 0; em uma venda para 30 e 60

dias o primeiro sera 30, o segundo 60 e dos demais prazos 0.

5. Por fim, devemos definir em que categoria nossa forma de pagamento se enquadra, A vista, A prazo ou Livre de
debito, no caso de bonificacao por exemplo, devemos selecionar Livre de Debito.



Cadastrando Operadores

Para acessar o formulario de Operadores, selecione no menu Cadastros a opcdo Operadores. Ao selecionar um
operador, sera exibida a tela como abaixo:

O campo apelido serd utilizado em todo o sistema como |[RABEEE c_ &
referencia ao operador. 4\ cod.  apelido Nome | Consultando
E—I'TELEVENDAS | [reLEvENDAS/ESCRITORIO |
Os operadores podem ser vendedores, supervisores, promotores w F®
e gerentgs, depende do que sera definido no campo referente a4 T
sua fungao. (- |
Bairro Cidade
Comissdo: Neste formulario, sera possivel configurar uma das | | AR |4
.~ .~ DDD  Telefone Celular Fax Situacdo
formas de comissao ao operador, a comissao do operador por | I | | [atvo ¥
representada. Obs: a area para definicdo das comissdes sO se || emai Nascimento % Comissda
tornara visivel quando for salvo o registro do novo operador ou | | | || oo000%]
ao consultar um operador ja cadastrado. SRR i o
| I o |
Atencdo, na area para definicdo das comissOes, temOS 0S [~ comistes por Representada
Representada Tipo % ComissSo

botdes, Salvar, Cancelar, Novo e Excluir, que s3o apenas para

|:j |Indice |:J Iﬂi EJ E _' -.

manipular as comissdes, ou seja, ao utilizar o botdo salvar desta [ % Comissto]_— =
area, vocé nao estara salvando todas as operagoes relacionadas 50,00
ao operador, ao passo que se ndo salvar tudo, utilizando o botdo A~ i lI
salvar da barra de comandos do formulario, sera perdida todas -
os dados atualizados. : _ ]
Pasta ExpfImy t Sir Supervisor

_ I . P ¥

Para definir a comissao por representadg,“siga os passo o i) & W)

apresentados abaixo:

1. Pressione o botdo novo, at 0, 0 botao novo do item de comissao.
2. Selecione a representada, defina o tipo de comissao e o percentual a ser aplicado.
Sdo dois os tipos de comissdo possiveis:

I - indice — Com este tipo de comissdo, o percentual definido sera calculado sobre o percentual de comissdo
do produto, exemplo: foi definido como comissdao do operador em uma determinada representada, Indice de
50%, o produto A tem comissao de 4% e o produto B tem comissdo de 3%, ao calclular a comissao de tal
operador, para o produto A ele terd 2% que equivale a 50% de 4% e para o produto B ele terd 1,5% que
equivale a 50% de 3%.

P — Percentual — Este é 0 modelo de comissdo fixa, o percentual definido aqui sera realmente o percentual
de comissd@o do operador para qualquer produto desta representada.

Atencdo! Caso queira definir uma comissdo diferente para produtos especificos, independente do tipo de
comissdo escolhido, isto sera possivel, e estara disponivel em um sub-formulario no cadastro de produtos.



Cadastrando Produtos

Antes de incluirmos novos produtos, devemos cadastrar os grupos onde estes produtos deverdo estar organizados,
normalmente cada representada ja possui sua forma de agrupar os seus produtos, portanto é aconselhavel utilizar o
mesmo formato delas. Veja um exemplo de grupo para produtos: para produtos como ervilha, milho e alimentos semi-

prontos, podemos criar um grupo chamado Enlatados.

Para cadastrar grupos, selecione no menu Cadastros, a opcao Grupos Produtos e siga as instrucdes aplicadas aos

cadastros, como ja visto.

Para cadastrar os produtos, selecione no menu de Cadastros a opgao Produtos, e siga os passos a seguir:

1. Ao acessar o formulario para manutencdo de produtos sera | @ Produtos Caf
exibida uma lista com as representadas cadastradas, selecione Consultando
uma das representadas, e pressione a tecla Enter, ou clique | Ul pissenia e
duplo sobre ela. SINHA

~Dados Cadastrai
2. Pressione o botdo Novo e preencha os campos de acordo F;Efg;e”':'a ||F;';°L'L;;|Hm COLORMIL 50 K |
forem os dados do Produto.

ezc. Reduzida |Unidade Embalagem
o . d |COL. 50 KG |5C | |sACO 50 |

Devemos chamar a atengao para os seguintes campos:

Grupo Situagdo
Referencia — este campo ira representar o produto no sistema, |coLoRIFica | 2) [ |
esta é a chave para identificacdo do mesmo nos pedidos, Flmpostosrl’:cmognissﬁus A Lubﬁ/ o .

- " o
tabela de precos e etc. Caso o valor deste campo tenho que oo = Dmaf | o] | °F'I;S§D°O/
sofrer modificacdo, isso ird repercutir automaticamente em : / : :
todas as tabelas que tenham referencia a este produto, como ”F_EDF"P' o [tEg] PesoLiquido (Kg] _ Validode
por exemplo, nos itens do pedido. P @ | oo | |
Situacdo — Vamos supor que a representada ndo ird vender "Iif';iﬁs = T
mais um determinado produto, n3ao devemos nem | I |
conseguiremos excluir o produto, pois ele faz parte de um

[N ~ : : ~Objetivo de Vepdds [Medial
histdrico, portando a agao recomendada e inativar o produto. Quertide m Velor (Mosda] Peso (K]
Obs: Este campo estara presente em diversos cadastros com | 0] | 00| | 00|
essa mesma funcao.
D@ BB & < <« > = (W)

Comissdo — Este campo define a comissdao do escritdrio
venda do produto.

Definindo a comissao do vendedor.

Il

¥endedores - Comiss3o/0Objetivo de Yendas

Produto |1|]5|]

Registro
{Eédigo YWendedor

1| TELEVENDAS

| |Amido Milho Caixa-20%500 Grs |

Comizzdo  Objetiva

|m§ | ooox
(I rin -Salvar\]\[ ! F12- Desisti

Cadigo |Yendeder Comizzdo Objetivo ~
1| TELEWEMDAS 00
24 THIAGO 0.00% 0.00%

~

B &0+ F4-5ai

Depois de cadastrado o produto, pressione este botdo

ou a tecla F9 para abrir a tela onde poderemos
E‘J definir a comissdo dos vendedores para este
produto em especifico.

Indica-se definir a comissdo nesta tela apenas em casos
especiais, casos em que ndo sera possivel pagar a
comissao definida de forma geral na representada para o
produto, como por exemplo: foi definido pagar ao
vendedor 2% de comissdao em todos os produtos de uma
representada, porém no caso de um determinado produto
sera pago apenas 1%. Utilizaremos esta tela para definir a
comissao de 1%.

A comissdo definida aqui, tera prioridade em relagdo as
outras definicdes de comissao.

l. Clique na grade, na linha referente ao vendedor e
preencha o campo comissao com o valor correspondente
e salve, repita esse procedimento para os demais
vendedores.



Cadastrando Clientes

Os dados cadastrais dos clientes podem ser considerados como os dados mais importantes para o escritorio de
representagles, portanto, devemos pensar nos clientes, como pertencentes ao escritério € ndo a uma representada
em especifico, teremos sim, como registrar os dados dos clientes por representada, como por exemplo seu cddigo em
cada empresa, seu limite de crédito, data de ultima compra, vendedor que o atende e ect.

G

Clientes

- ®

1. Para localizar um cliente, comece digitando

Cliente
AMA CRISTINA DE FREITAS MYRIEL SAMTAMA
AMDRE LUIS BAREBOSA RIBEIRG

AMTOMIO OLIVIERA ALMEIDA DE CIA LTDA,
CAPEBT CIA AGROINDUSTRIAL

EvaLDO DE OLIVEIRA SAMTANA DE EMTRE RIOS
OTAYIO OLIVEIRA DE CARVALHO

MARIA FREITAS
ANDRE

LUIS

OTAYIO
EYALDOC

IORGE

EMTRE RIOS - BA
EMTRE RIOS -
EMTRE RIOS -
EMTRE RIOS -
EMTRE RIOS - B
EMTRE RIQZ

BA
BA
B

| @ FaFitar] % Fa-Limpay

~Exibir Clicpkes | ~Localizar /
® 1 ativos || Razds Socdl Cidade
O 2 Inativos| | | [enTre RIoS- BA |4
® 3, Todos
d
© Clierte @ Contato ® CHNPICHPR fmandos

¥ sua razao social na caixa localizar, e o sistema
vai de imediato posicionando no registro mais
proxima, até encontrar.

2. Vocé ainda pode filtrar a lista para
apresentar clientes de uma determinada
cidade.

3. Também é possivel visualizar somente os
1” clientes ativos ou inativos.

4. Outro forma de localizar o cliente é
1" utilizando as opcdes de filtro por cliente,
contato e CNPJ, nesta opgao vocé digita uma
palavra e pressiona o botdo F2-Filtrar, o
resultado serda todos os clientes que
contenham esta palavra independente da
posicdo, ex: coloquei em contato, digitei Paulo
e pressionei F2-Filtar, ele ira retornar todos os
clientes que possuam um contato com a
palavra Paulo, como Paulo Luiz, José Paulo,
Roberto Paulo Silva e etc. O Botdo F3-Limpar,

o

desfaz o filtro e apresenta novamente todos os

5. Encontrado o cliente, dé um duplo cligue no registro ou selecion

formulario com os dados cadastrais do cliente.

clientes.
e pressione a tecla Enter, para abrir o

6. Caso seu objetivo seja cadastrar um novo cliente, pressione F5 ou clique no botdo novo.

Em ambos os casos, consulta ou inclusdo, sera
exibido a ficha para preenchimento ou
atualizagdo dos dados cadastrais basicos do
cliente.

1. Para preencher o campo de cidade, digite
nele as letras iniciais do nome da cidade, e ela
vira automaticamente, caso a cidade desejada
nao apareca na lista, significa que a mesma
nao foi cadastrada, portanto devemos
cadastra-la, ndo sera necessario fechar o
cadastro do cliente nem perder os dados até
entdo digitados, minimize o formulario de
clientes, chame o formulario para cadastro de
cidades e cadastre-a, feche o formulario de
cidades e retorne ao formulario de clientes,
agora pode selecionar a cidade, ela ja faz parte
da lista.

2. Para cadastrar os contatos do cliente, siga
0S mesmos passos apresentados, no cadastro
de contatos para as representadas.

3. Além dos campos visiveis, existem outros
campos organizados em abas, como End. de
entrega, cobranga e outros.

i i) Clientes - ®
ados Basicos
Razdo Social CHPICHPF
Mome Fantasia Insc. Estadual
Endereco
Cep Endereco
Carmplermenta Baitra
Cidade Fonto de Referéncia
| |4 | |
~Endereco Eletdnico
E-mail 1 E-mail 2
~Telefone: rupo de Cliente: 5
OO0 Telefone 1 Telefone 2 Fax Cliente Gerente Gerentey w
I || |4
@_ 2. End. Entrega] 3.End. Cob.l 4, 'u'isita,l'Entrega] 5. PreF.,l'Obj.J 6. Outros]
Conkato |Set0r |Ramal |Emai| |
Outras Informactes B
Ramo de Atividade Seguimento de Consumo Situacdn Ultima Compra
M M) | 3 |

|

H X




Cadastro Financeiro do Cliente

Além dos dados cadastrais (basicos) apresentados acima, existem um outro formulario, mais especifico, contendo os
dados de registro contabil e financeiro do cliente. Estes dados servirdo para avaliagdo de crédito bem como na
definicdo do limite de compras do cliente junto as representadas, o sistema posteriormente ird imprimir uma ficha
completa do cliente com todos estes dados, este relatdrio deve ser encaminhado a representada tendo como anexo as
copias dos documentos exigidos, como contrato social, CNPJ e duplicatas de compras em outras representadas.

Para ter acesso a este formulario, pressione este botdo ou pressione a tecla F8, nele as informacdes estardo
organizadas em abas por categoria, sera possivel _J consultar bem como langar novos dados ou atualizar
os dados existentes. Cada aba possui seus proprios botdoes de comandos, para salvar, desistir, incluir e excluir.

2. Quadio Su:u:ial] 3 Relagio Bens] 4 Ref Enmerciais] 5 Ref. Bancérias] B Eontabilidade] 7 .f-‘waliau;ﬁoj 1 I 3

M2 Reqiztro na Junta Data Constituigio [lltima &l Contratual
29402498424 06071991 17091999
Suceszor CHPJ Suceszor

| .. /- |

Empresaz Coligadas

=
r
e

Capital Social Capital de Giro Faturamento Anual Mov. Menzal Yend. Wi Estoque
| B0.00000) | 30000000) | 15000.00000) | 500.000.00) | 1.700.000.00 )

ME Funcionarios M2 Wendedores alor Folha Pgto. M2 Filiais M? Checkouts
| 150] | 3| | 74500.00| 5[ 10|

(b Fi1-Sabvar) [ 1 F12- Desisti]

B 21t +F4- 5ai

Agora descreveremos cada uma das abas contidas neste formulario:

1. Dados Financeiros — Sao informag0es referente ao contrato social, registro na junta comercial e valores referentes a
movimentagao financeira do cliente.

2. Quadro Social — Ficha para cadastro dos sdcios da empresa, nome, cpf ou cnpj e o percentual na sociedade.

3. Relagdo de Bens — Onde podemos registrar os bens da empresa e/ou dos sdcios da empresa, descricdo do bem,
proprietario, tipo do bem e valor do mesmo.

4. Ref. Comerciais — Esta ficha é utilizada para especificar em que outras empresas o cliente compra e qual o limite de
crédito que ele possui nas mesmas. No menu de cadastro, temos uma opgao para cadastrar as referencias comerciais
gue serdo aqui utilizadas.

5. Ref. Bancarias — Onde podemos registrar as contas bancarias do cliente, agéncia, conta, cidade e observacoes.

6. Contabilidade — Neste grupo cadastramos os dados do escritério de contabilidade e do contador do cliente, estas
informag0es poderdo servir para consulta em ocasibes em que se fizer necessario.

7. Avaliacdo — Este é o espaco em que o escritdrio ird avaliar do seu ponto de vista, o cliente. Neste cadastro serdao
avaliadas informagGes como: potencial de compra do cliente, seu estoque visivel, instalagdes, movimentacgao e sera
informado o limite de crédito sugerido.



Dados Adicionais do Cliente

Este formulario requer um pouco mais de atencdo. Como dissemos acima no item relacionado ao cadastro de clientes
nao podemos pensar no cliente como pertencente a uma representada em especifico e sim devemos pensar nele como
pertencente ao escritorio, logo esse cliente podera pertencer a quantas representadas tiver o escritorio, neste
formulario iremos relacionar ao cliente aos dados especificos dele por representada. Para cada representada o cliente
possui um cddigo, um limite de compras um ou mais vendedores que o atende alem de outras informagdes, aqui
iremos definir e configurar tais dados.

Para ter acesso a este formulario, apartir da ficha do cliente, pressione este botao ou pressione a tecla F9,
sera apresentada a tela como mostrada abaixo:

1. Na grade sera exibida uma linha
para cada representada que estiver
Ativa. Por padrdo o registro de
Adicionais sera inativo, Isso quer
dizer que vocé ndo conseguira lancar
pedidos para este cliente nesta
representada, isto acontece
exatamente para forgar vocé a
atualizar os dados contidos neste
formulario, uma vez ativado este
registro ai sim sera possivel lancar os
pedidos. Caso queira bloquear os
P pedidos de uma ou mais
: representadas para este cliente,
& Trocar Todos Cperadores 1 Al +F4 -5air basta apenas deixar este registro
inativo.
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automaticamente quando for Promotores |

langados os pedidos.
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Se quiser definir o mesmo vendedor para todas as representas, neste cliente, sem ter que ir registro a registro, utilize
0 botdo T7rocar Todos Operadores, na primeira tela de dados adicionais. Este botdao define o mesmo vendedor para
todas as linhas de registro na grade.




Cadastro de Usuarios do Sistema

Umas das caracteristicas do Sir, € o seu nivel de acessibilidade, ou seja, é possivel criar contas de usuarios e definir o
gue cada usuario pode ou ndo ter acesso no sistema, por exemplo, o usuario responsavel pelo cadastro de clientes e
lancamento de pedidos, ndo precisa ter acesso a relatérios gerencias, isso é possivel de fazer, utilizando o formulario
de cadastro de usuarios do sistema, que se encontra no menu de cadastros.

Ao acessar o formulario, sera exibida a primeira tela (a direita) apresentada abaixo. Na grade podemos encontrar os
usuarios ja cadastrados e para alterar seu nome de usuario, senha e/ou acessibilidade pressione Enter ou dé um clique
duplo na linha de grade correspondente.

| @ Usuarios - & | @ Usuarios - &
Ususrie | nUsvaL | Setor [Telgvendas | )
~Dpgdez do Sistema
l- -- 1. Cadastros —- -
¥ 011 - Clientes
¥ 01z - Rawo Atividades
I- 123 - Segquinentos de Consumo
F 013 - Peferéncias Comerciais
|7 014 - Bepresentadas
p 015 - Grupos Produtos
p 0le - Produtos
p 017 - Tabela de Precos
F 018 - Metas Escritdrio
F 019 - Metas Operadores
¥ 1zo0 - Begidio de Vendas
¥ 121 - Incluir Rota
~Localizar W 1zz - Detinir Doteirizagdo LI
| | E W 172 - ridadas
iy (& (S H_x)

Para incluir um novo usuario pressione o botdo Novo ou F5, preencha os campos, Usuario, Setor e Senha e marque as
opgodes que o usuario podera acessar.

Uma observagdo muito importante é que a opgao Usuarios € considerada como chave, pois por mais que o usuario
tenha acesso ao basico, se ele tiver acesso a essa tela, podera utiliza-la para modificar seu nivel de acesso, portanto
este tela s6 deve ser marcada para usuarios Administradores.

Ainda existem diversos outros cadastros disponiveis no Sir, porém a maioria deles utiliza o mesmo padrao dos ja
discutidos acima, portanto podemos concluir que de forma indireta vocé ja esta apto a utiliza-los, portanto fique a
vontade para explora-los.

Resumo

Nesta primeira fase, podemos conhecer o Sir e como ele pode ser divido conceitualmente, e exploramos a primeira
parte, Cadastramentos. Foi possivel observar que existe um padrdo relacionado ao formato e comandos utilizados por
estes formularios, com algumas excecOes, claro em casos especificos. Podemos também conhecer os principais
formularios de cadastros e vimos a importancia de cada um deles.

Sabendo do trabalho sacrificante que é a alimentacdo de um sistema em fase de implantacdo, tentamos ao maximo
tornar os nossos formularios de cadastros simples e de rapida acessibilidade a fim de dinamizar esse trabalho, também
sugerimos padrdes referentes ao cadastramento como abreviacoes e formato de letras.

Na segunda fase deste material iremos explorar os Langamentos / Movimentacdes de dados no sistema. Até Ia.



